28-02-24
Halsnaes Zldrerad

Arsberetning 2023

Forord

Arsberetning 2023 daekker andet &r i den igangvaerende valgperiode for Halsnaes
Zldrerad.

Beretningen kan laeses af alle, men har isaer to malgrupper. Den ene er politikerne i
Halsnaes Kommunes byrad og medarbejdere, som har opgaver i forhold til
eldreomradet. Den anden er kommunens mange 60+ arige, hvis interesser
@ldreradet har til opgave at synligggre.

Vi har s@gt at skrive arsberetningen, sa den kan forstas uden at kende sagsgangene i
forvaltning, politiske udvalg og byrad.

Tak igeni ar til borgere i kommunen for mange og gode input, som eldreradet kan
bruge i sit arbejde.

Og tak til politikere og medarbejdere for et respektfuldt samarbejde.

1. Indledning

| Arsberetning 2023 prioriterer zldrerddet at berette om emner, mgder og
arrangementer, som radet har haft szerlig opmeaerksomhed pa, herunder projekter
som forventes at fortsaette ind i de fglgende ar. Det gelder fx et projekt om
aftabuisering af emnet Ensomhed og en forventet gget brug af velfeerdsteknologi i
eldresektoren. Ogsa det leenge ventede udspil om ny aldrelovgivning far et par ord
med pa vejen.

Arsberetningen ggr mindre ud af at beskrive de overvejelser, som ligger bag radets
afgivelse af hgringssvar. Og der star mindre om, hvordan xldreradet arbejder og
forstar sin opgave. Her henvises til Arsberetning 2022, der netop saetter plads af til
en beskrivelse af disse emner.



Som bilag til arsberetningen ligger en oversigt over &ldreradets interesseomrader,
organisatoriske sammenhange som radet indgar i og en oversigt over radets
medlemmer, med fra- og tiltradte.

3. Aldreradets opgaver — kort fortalt

"Halsnaes Zldrerad er valgt af kommunens borgere over 60 ar. En hovedopgave for
®ldreradet er at radgive kommunens byrad og politiske udvalg i spgrgsmal, som
vedrgrer xldre borgeres forhold. Zldreradet kan ogsa pa egen hand rejse sager og
formidle synspunkter mellem borgerne i Halsnaes Kommune og Byradet”.

Citat fra "/ldre i Halsnaes” — Kvalitetsstandarder 2023.

| drsberetningen for 2022 er xldreradets opgaver, i forhold til byradet og som
talergr for kommunens ldre borgere, beskrevet mere uddybende.

4. Samarbejdet med Udvalg for Zldre, Sundhed og Forebyggelse

Zldreradet har i lgbet af aret holdt to mgder med Udvalg for £ldre, Sundhed og
Forebyggelse: 11/4 og 27/11 2023. Af emner, som blev drgftet pa mgderne, var bla.
felgende:

- Kommunens behandling af klager fra pargrende. Hvad er procedurerne og er
der noget, som kan ggres bedre for at handtere klager.

- Mens kommunen afventer ny lovgivning pa aldre- og sundhedsomradet.

- Proces og kriterier for afklaring af, om kommunens demensindsats skal
centraliseres eller decentraliseres.

- Det demografiske treek: Konkretisering af tidsplan for udbygning af
plejeboligpladser. Plus anden forberedelse af, at der kommer flere zeldre
borgere, som lever leengere.

- Implementering af velfaerdsteknologi i Halsnaes Kommune — hvordan ggres
det bedst muligt, sa det giver borgeren flere og bedre muligheder — og
aflaster hjelperens arbejde.



Nar Udvalg for £ldre, Sundhed og Forebyggelse holder deres mgder, foregar det bag
lukkede dgre mellem udvalgets medlemmer, og der tages kun korte referater.

Det er derfor meget relevant for aeldreradets opgave som radgiver og leverandgr af
hegringssvar, at vi ogsa med mellemrum kan mgdes ansigt til ansigt med de
folkevalgte, som sidder i udvalget. Det er her nuancerne i synspunkter kommer til
syne. Det gor arbejdet med udtalelser og hgringssvar mere konkret, at eldreradet
har et billede af, hvem vi retter vores henvendelser til.

5. Halsnaes Kommunes Plejecentre

Byradet besluttede pa sit mgde 9/2 2023, at man ikke ville fortsaette “Rum til dialog”
i tre organisatoriske niveauer. Det var et forsgg med beboerdemokrati og
borgerinvolvering pa de fem plejecentre i Halsnaes Kommune, som Igb over de
foregdende tre ar.

| stedet vedtog byradet en forenklet “Rum til dialog” model, med fokus pa det naere
arbejde i forhold til den enkelte beboer. Desuden blev det besluttet, at der holdes et
arligt dialogmgde mellem zldreradet og plejecentrene.

| praksis betyder det, at der ikke lzengere er et formelt forum pa det enkelte
plejecenter, hvor beboere, pargrende og fx repraesentanter fra aldreradet kan
deltage.

Zldreradet er organisatorisk kommet pa st@rre afstand af plejecentrene — men har
en staende invitation til at deltage i abne arrangementer og vi mgdes med
gaestfrihed pa centrene.

Den nuveerende model for "Rum til dialog” skal evalueres efter to ar.

Zldreradet besluttede pa sit mgde 24/11 23 at lave en pjece / flyer med
kontaktoplysninger til radet, som vil kunne ligge fremme pa kommunens
plejecentre, for pargrende og beboere.

6. Mgde pa Lgvdalen Plejecenter

Zldrerddets mgde 3/3 2023 blev holdt pa Lgvdalen plejecenter, hvor centerleder
Carina Holst-Christensen og omradeleder Camilla Kécher beredvilligt svarede pa
spgrgsmal.



Det overordnede emne lgd: Hvordan sikrer man som leder, at alt foregdr som det
skal pa et plejecenter — dggnet rundt? Man kan ikke vaere alle steder pd en gang.

Baggrunden for, at seldreradet stillede netop dette spgrgsmal, var TV2's
udsendelser om alvorligt omsorgssvigt af plejehjemsbeboere,i to andre kommuner.

Spergsmalet gav anledning til en livlig debat om, hvordan plejecentrets beboere
bedst sikres et godt og trygt ophold.

En kort sammenfatning af svaret kan se sadan ud:

1) Se¢g at laegge vagtplaner, sa der altid er et fagligt / ledelsesmaessigt bagland,
som medarbejdere pa alle tider af dggnet kan kontakte, hvis man er i tvivl.

2) Reduktion, helst afskaffelse af vikarer fra vagtbureauer — brug sa vidt muligt
egne medarbejdere, som kender beboere og sted.

3) Lebende opkvalificering — iseer af medarbejdere med mindre viden og faerre
erfaringsmaessige forudsaetninger, plus fortlgbende arbejde med at reducere
sygefraveer.

4) Vigtigheden af at mgde alle med abenhed og interesse — beboere, pargrende,
medarbejdere og udefrakommende.

5) Huske at udgangspunktet er: ”Vi taler om beboerens hjem”.

7. Rekruttering og fastholdelse

Zldreradet har Igbende haft lejlighed til at drgfte rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere til zeldresektoren i Halsnaes Kommune. Radet vaerdsaetter den
opmarksomhed der er pa vigtigheden af at tiltreekke arbejdskraft, bade blandt
politikere og i forvaltningen.

Uden den ngdvendige arbejdsstyrke, i antal, relevant uddannelse og erfaring, bliver
det sveert at Igfte de opgaver, som forestar i de kommende ar med gget
&ldrepopulation og deraf fglgende pres pa hjemmepleje og plejecenterpladser.

| en beskaeftigelsessituation, hvor der generelt er lav ledighed i Danmark, er det ikke
en nem opgave at tiltreekke arbejdskraft. Men blandt de muligheder, som er til
radighed, hgrer at skabe arbejdspladser med faglig udvikling og et godt
arbejdsklima. Oprettelse af leererige praktikpladser, som efterfglgende kan friste
tidligere praktikanter til at s@ge job i kommunen, er et andet, virksomt middel.



Ogsa regeringens lgnpakke til medarbejdere i seldresektoren vil forhabentligt
bidrage til en gget interesse.

Ved overgangen fra 2023/24 lgd meldingen fra Halsnaes Kommunes forvaltning:

”Vi oplever traeghed i anseettelserne, iseer af social- og sundhedsassistenter og
sygeplejersker i aften- og nattevagt, men egentlig mangel kan vi ikke tale om
sammenlignet med andre kommuner”.

8. Borgerradgiveren

Til ®eldreradets mgde 29/3 23 var Halsnas Kommunes borgerradgiver, Gulim Yalcin,
inviteret for at fortaelle om borgerradgiverens opgaver og muligheder for at hjzlpe,
nar en borger henvender sig.

Det kan fx vaere i situationer, hvor borgeren ikke forstar en afggrelse og har brug for
at fa afklaret sine rettigheder.

Zldreradet kan ikke ga ind i personsager, veere bisidder eller pa anden made
medvirke i konkret sagsbehandling. Men zldreradet hjalper gerne en borger, som
henvender sig, med at finde rette instans i kommunen. Det kan bla. veere at sgge
bistand hos Borgerradgiveren.

Zldreradet har ogsa selv sggt bistand hos Borgerradgiveren i en principiel sag om
kommunens retningslinjer for bevilling af kompressionsstromper, foranlediget af at
flere borgere med zldreradets kendskab har rejst tvivi om kommunens
beslutningsgrundlag.

Borgerradgiveren var her behjaelpelig med at henvise til gaeldende retningslinjer fra
staten og til afggrelser truffet af ankestyrelsen.

9. "Det gode seniorliv” — konference i Gjethuset

Den 2/5 2023 holdt Halsnaes Kommune en veltilrettelagt konference, hvor alle sejl
var sat for at skabe et godt arrangement.

Det foregik i flere spor, sa deltagerne havde noget at vaelge mellem. Dels i en
afdeling med taler og foredrag om zldreliv (seniorliv) og om goplers omvendte rejse
fra gamle til unge. Plus en session med sang og musik. Dels i en stor markedsplads,



hvor de fremmg@dte kunne orientere sig i kommunens og frivilligorganisationernes
mange tilbud om aktiviteter, kreativ udfoldelse og sund levevis. Hertil servering af
veltillavet mad og delikatesser — gratis.

Fra en stadeplads ved indgangen til konferencen, med beachflag, foldere og
spgrgeskemaer, fik aeldreradet mange korte og lidt leengere snakke med
forbipasserende gaester — og i tilgift en fgling med, hvordan aldre borgere har det
og ser pa livet i Halsnaes.

Halsnaes Zldrerad har kun hgrt positive tilkendegivelser fra gaester pa konferencen.
Oplevelsen af, at “her var der gjort noget ud af det” er en gennemgaende
kommentar fra kommunens &ldre-/seniorsegment.

Eneste anke: Der kunne godt vaere gjort plads til mange flere deltagere. Men det ved
kommunen sa til naeste gang.

10. Kampagne mod IT-kriminalitet over for zeldre borgere - 22/2, 28/3, 26/4

| ®ldreradets arsberetning 2022 beskrives, hvordan en stor gruppe af aldre, maske
20%, falder ud af den offentlige kommunikation, fordi man er usikre pa, hvordan det
foregar pa nettet og har opgivet af laere det. Nogle aldre har heller ikke rad til at
skaffe det udstyr, som skal til.

Den problemstilling er der fortsat. Men tre velbesggte arrangementer om IT-
kriminalitet, som Halsnas Kommune stod som arranggr af, har vist, at der ogsa er en
stor interesse blandt mange aldre for faktisk at bruge internettet — og kunne faerdes
sikkert og kompetent. Ikke blot til at ga pa Facebook og Instagram for at fglge med i
bgrn og bgrnebgrns opslag — men ogsa for at hente oplysninger, handle og ordne
bankarinder.

Desveaerre har ogsa andre, enkeltpersoner og “firmaer”, opdaget, at der kan veere

penge i at franarre mennesker, ikke kun zldre, personoplysninger, bankkoder og

betalinger for varer, som man aldrig ser skyggen af. Fordi det firma, man tror man
har handlet hos i god tro, ikke eksisterer. Fake.

Et stigende antal anmeldelser fra aldre borgere fgrte i slutningen af 2022 til, at
Nordsjeellands politi henvendte sig til Halsnaes kommune, og at kommunen i naeste
ombaering ogsa involverede Halsneaes Zldrerad og £ldre Sagen for at skabe gget



opmaerksomhed pa, hvad man selv kan ggre for at undga de faldgruber, som IT-
kriminelle sgger at opsaette.

Det f@rste dbne arrangement blev holdt i Paraplyen, Frederiksvaerk, 22/2 23, og der
var stor spgrgelyst pa mgdet. Det var taenkt som en enkeltstaende begivenhed. Men
pa grund af den store interesse blev der holdt yderligere to mgder med fuldt hus, i
Paraplyen, Hundested, 28/3 og herefter igen Frederiksvaerk, 26/4 23.

| Ipbet af foraret 2023 udviklede Forbrugerradet Taenk i samarbejde med Trygfonden
en nyttig app — ”Selvforsvar”, som Igbende informerer om nye forsgg IT-kriminelle
gor for at franarre folk penge.

Lokalt i Halsnaes har Z£ldre Sagen i Hundested og Frederiksvaerk udvidet deres IT-
hjaelp til ogsa at omfatte IT-sikkerhedssp@rgsmal.

11. Ensomhed i Halshaas Kommune

Der er i de senere ar sat gget fokus pa ensomhed og den betydning som sveer,
vedvarende ensomhed har for trivsel, helbred og levealder.

Medvirkende til opmaerksomheden er den sakaldte “National handleplan mod
ensomhed”, udarbejdet af Det Nationale Partnerskab mod Ensomhed (maj, 2023).
Den viser, at det ikke kun er mennesker i de xldre aldersgrupper, som er udsatte.
Det geelder ogsa yngre og blandt disse en del af de zldre generationers bgrnebgrn.

At vaere ensom i faser af sit liv — eller i situationer med tab af mennesker, som star
én neer — er en del af livet. Det skal ikke ggres maerkeligt eller i sig selv farligt at
opleve ensomhed. Men det skal heller ikke overses eller undervurderes. Blandt
2ldre er der mennesker, som lever med en ensomhed, som kunne blive mindre med
en gget viden og opmaerksomhed fra andre. Og ved en stgrre grad af stgtte til at
spge samvaer og deltage i feelles aktiviteter.

Halsnaes Zldrerad mgdes jeevnligt med Zldre Sagens koordinationsudvalg i Halsnaes
Kommune og drgftet emner af falles interesse.

| kglvandet pa udgivelsen af den nationale handleplan besluttede xldreradet og
koordinationsvalget at samarbejde om at seette ensomhed pa dagsordenen og
arbejde for at aftabuisere at tale om ensomhed som noget man bliver flov eller er
skamfuld over.



Ved feellesmgdet 22/12 23 deltog ogsa projektleder Katrine Morsg Rex fra
Frivilligcenter Halsnaes, som orienterede om deres nye projekt henvendt til
mennesker, som er hardt ramt af ensomhed, og Mie Jensen, der som leder af
Aktivitetshuset Paraplyen har en stor viden og en keempe kontaktflade til de mange
&ldre, som bruger paraplyen.

Zldreradet har en forhdabning om, at der i et samarbejde mellem
frivilligorganisationer og Halsnaes Kommune bade kan skabes en gget
opmarksomhed pa de problemer, som alvorlig ensomhed skaber — og ivaerksaettes
flere initiativer til at afhjalpe og forebygge.

11. Velfeerdsteknologi — mellem Igsning og ngdlgsning

Ny teknologi i mange former gor i stigende grad sit indtog. Fra robotstgvsuger til
konsultation over internettet med den hospitalslaege, som man blev opereret af for
et par dage siden.

| ldreradet ser vi positivt pa de muligheder, som teknologiske hjelpemidler kan
give, hvis det ggr den aldre borger mere selvhjulpen, fremfor en passiv venten pa3,
at en sosuhjalper kommer ind ad dgren. Vi stgtter indfgrelse af teknologi, som kan
aflaste hjeelperen i sit arbejde og forebygge nedslidning. Ny teknologi kan vise sig at
blive en ngdvendighed i en situation med mangel pa medarbejdere i sldresektoren.

Men ny teknologi kan ogsa ggre arbejdet mere besveerligt eller bruges som en darlig
erstatning for samvaer mellem mennesker. En ubzerlig ngdlgsning.

Zldreradet besluttede pa sit mgde 24/11 2023 at oprette et teknologiudvalg, der
kan klaede radet pa til at tage kvalificeret stilling til den udvikling, som er i gang. Vi
tog desuden en drgftelse af ny teknologi pa dagsordenen til dialogmgdet 27/11 med
Udvalg for Zldre, Sundhed og Forebyggelse.

Zldreradet har foresldet, at kommunen overvejer at udbygge det samarbejde, som
allerede finder sted mellem de syv kommuner, der i faellesskab driver den
nuvaerende hjelpemiddelcentral — og opgraderer den. Det har stor betydning, at der
lgbende foregar en fagligt kompetent vurdering af nye teknologiske hjaeelpemidler,

sa teknologien faktisk bliver en hjalp for borgeren — og for hjeelperens arbejde.

Det kan et tvaeerkommunalt samarbejde maske bidrage til.



12. FN’s eldredag 1/10

1/10 er udnaevnt til at vaere FN’s arligt tilbagevendende internationale seldredag — i
2023 med seerligt fokus pa menneskerettigheder.

Halsnaes Zldrerad valgte at bruge dagen til et offentligt arrangement i Multisalen,
Aktivitetshuset Paraplyen i Frederiksvaerk. Fgrst pa programmet stod en orientering
om Budget 2024, med seerligt fokus pa aeldreomradet, ved borgmester Steffen
Jensen. Bagefter var der musik og sang med Halsnaes’ lokale trubadur, Mads
Westfall.

Det var godt at kunne mgdes i et mindre forum med mange spgrgsmal og indlaeg fra
deltagerne.

Pa en dag, hvor internationale menneskerettigheder er pa plakaten, er det ogsa
veerd at gleede sig over, at vi lever i et land med forsamlingsfrihed og demokrati. Vi
skal minde os selv om, at det ikke er en selvfglge.

Afholdelse af arrangementet fandt sted i et fint samarbejde med Zldre Sagens
afdelinger i Frederiksveerk og Hundested.

13. Endnu en bred budgetaftale i Byradet

lgen i 2023 indgik politikerne et bredt forlig, nu for 2024, som omfatter alle partier i
byradet. De kommunale budgetter er en balancegang mellem mange forskellige
gnsker og ngdvendigheder. Grgn omstilling, kystsikring, daginstitutioner, skoler,
2ldres hjemmepleje og plejecentre, en infrastruktur som tiltreekker arbejdspladser
og bgrnefamilier... Listen er lang.

Budgetaftalen for 2024 friholder seldreomradet for besparelser, hvilket vi som
aldrerad paskgnner, de stramme budgetudmeldinger fra Christiansborg taget i
betragtning.

14. Aldreomradet i venteposition

"Vi ma lige vente og se, hvordan udspillet til den nye aldrelov bliver”. Ja, sadan har
et svar jeevnligt lydt i 2023 (og 2022), nar xldreradet har talt med politikere og
forvaltning og spurgt ind til emner af betydning for den zldre del af befolkningen.



2023 blev et ar i venteposition i forhold til nye initiativer pa seldreomradet, da den
aldrereform, som statsministeren bebudede i sin nytarstale 2021, lod vente pa sig,
og endnu ikke havde set dagens lys ved udgangen af 2023. Nu med en ny
regeringskonstellation, som har skullet finde sit eget stasted pa seldreomradet.

Pa det konkrete plan har det betydet, at landets kommuner, herunder Halsnaes,
afventede, hvilke konsekvenser en ny stor reform fgrer med sig af betydning for

planlaegningen i den enkelte kommune. Initiativer, som man maske ellers var pa vej

til at tage, er tilsvarende sat pa pause.

Et af det omrader, hvor der blev ventet i Halsnaes kommune, er i forhold til
hjemmeplejen, hvor mange parter ser og maerker et behov for en anden

organisering, hvor borgeren mgder feerre medarbejdere med en hjalp, som i hgjere

grad er tilpasset den enkelte.

Nar denne arsberetning frigives, vil vi vide meget mere om aldreudspillet end ved

udgangen af 2023.

Det vender vi tilbage til, nar der skal skrives arsberetning for 2024.

Bilag a):
Rad og udvalg

Halsnaes Zldrerads medlemmer:

Annette Kjaer

Annegrete Kampmann (fratradt 31/12 2022)
Dennis O. Hansen (fratradt pr. 19/6 2023)
Dennis B. Madsen

Henning Johannes Nielsen (formand)
John Gudmandsen

Kaj Spangenberg

Kirstin Kristensen (tiltradt pr. 1/1 2023)
Lillian Skjgdt (naestformand)

Mogens Hansen (tiltradt pr. 1/8 2023)
Steen Jensen (kasserer)
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Zldreradet er repraesenteret i fglgende udvalg i Halsnaes kommune

Smagspanelet: Panel, som ved et arligt mgde vurderer den mad, som bringes ud til
ldre borgere, i et tvaerkommunalt samarbejde

Tryghedsudvalget: Udvalg nedsat af byradet for at gge trygheden i neermiljget.
Afsluttet.

Zldreradet er medlem af

Danske Zldrerad, landsorganisation for de kommunale aldrerad i Danmark
Regionszeldrerad Hovedstaden
Nordgruppen (samarbejde mellem 7 nordsjzllandske aldrerad)

Bilag b):

Halsnaes Zldrerads fokusomrader

Zldres levevilkar

- @konomi (arbejdsindtagt, pension, mv.)
- Bolig

- Transport

- Demografi

- Prognoser og statistiske forhold

Zldres deltagelse i lokalsamfundet

- Fritidsaktiviteter, foreningsliv, indkgbsmuligheder.

- Tilgeengelighed for xldre borgere (adgang til digital kommunikation, kontakt
med forvaltningen, fysisk og bygningsmaessig faerden for gangbesvaerede).

- Trivsel, livsglaede/ensomhed, tryghed

- Muligheder for socialt samvaer — offentlige og private mgdesteder,
frivilligsektoren

- Kulturelle tilbud
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Zldres sundhedsforhold

- Malrettede, sundhedsfremmende og forebyggende tiltag
- Offentlige og private madudbringsordninger
- /Zldres adgang til

o Praktiserende lege

o Sundhedshuse og neerhospitaler

o Hillergd hospital

o Andet

Hjemmepleje og plejecentre - rettidig omsorg

- Hjemmepleje og andre former for indsats med henblik pa aldres forbliven i
eget hjem

- Plejecentre og gvrige boformer for +60-arige

- Kontakt og samarbejde mellem forvaltning, den zldre og dennes netvaerk

- Samarbejde mellem det offentlige og frivilligorganisationer

- Fortlgbende udvikling af vidensbank om nye og fremadrettede mader at
praktisere en veerdig og rettidig omsorg for zldre, som har brug for andres
hjeelp.
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